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 إداسح اٌزغىَك 

  :ِٓ اٌّهّبد اٌىظُفُخ لإداسح اٌزغىَك   .1 

  أُغزِٜي ًٔؾٞس اسرٌبص -ا  

  أُغزِٜي ٛٞ ع٤ذ اُغٞم -ة  

  اُزؾ٤َِ اُزشخ٤ظ٢ ُِغٞم أُؾزِٔخ -ط  

  اُزغ٣ٞن ٣زغب١ٝ ك٢ الأ٤ٔٛخ ٓغ ٝظبئق اُششًخ الأخشٟ -د  

  :ػشفذ عّؼُخ اٌزغىَك اٌجشَطبُٔخ إداسح إٌشبط اٌزغىَمٍ ػًٍ أٔهب   .2 

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٞاعطزٜب ر٘ل٤ز ؿشع رغ٣ٞو٢ ٓؼ٤ٖ ٝالإششاف ػ٤ِٚ ثٜذف ثِٞؽ الأٛذاف  -ا  

 أُشعٞٓخ

 

  الارغبٙ اُؾذ٣ش ُِزغ٣ٞن ك٢ ٝاهغ اُزطج٤ن -ة  

عٜخ ٓشًض٣خ رؼطِغ ثٞظبئق رخط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝسهبثخ أٝعٚ اُ٘شبؽ أُزؼِوخ ثبٗغ٤بة أُ٘زظ ٖٓ أٓبًٖ  -ط  

 ئٗزبعٚ ئ٠ُ أٓبًٖ اعزٜلاًٚ

 

  ٓغٔٞػخ اُؼ٘بطش أٌُٞٗخ ٖٓ أُ٘زظ ٝاُزغؼ٤ش ٝاُزٞص٣غ ٝاُزش٣ٝظ -د  

اٌّغبي اٌغزاة ٌٍؼًّ اٌزغىَمٍ اٌخبص ثبٌششوخ واٌزٌ رزّىٓ ِٓ خلاٌه أْ رزّزغ ثُّضح رٕبفغُخ هى رؼشَف   .3 

  :ـــي

 

  اُزخط٤ؾ -ة اُزغ٣ٞن -ا  

  اُز٘ظ٤ْ -د اُلشطخ اُزغ٣ٞو٤خ -ط  

  :رجذأ ػٍُّخ إداسح اٌزغىَك ة  .4 

  اُزخط٤ؾ اُزغ٣ٞو٢ -ة رؾ٤َِ اُلشطخ اُزغ٣ٞو٤خ -ا  

  اخز٤بس اُٜذف اُزغ٣ٞو٢ -د ئداسح اُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ -ط  

  :رؼذ اٌغُبعبد اٌزشوَغُخ وعُبعبد ثؾىس اٌزغىَك ِضبلاً ػًٍ   .5 

  ع٤بعبد ػ٤ِب -ة ع٤بعبد أعبع٤خ -ا  

  ع٤بعبد  شبِٓخ -د ع٤بعبد كشػ٤خ -ط  

  :ِٓ خظبئض اٌجشاِظ اٌزغىَمُخ    .6 

  ؿ٤ش ٓشرجطخ ثضٖٓ ٓؼ٤ٖ   -ا  

  رغزِضّ عٜٞداً ئػبك٤خ   -ة  

  ػذّ ػشٝسح ٝعٞد ٤ٓضا٤ٗخ ٓؾذدح ُِظشف ٜٓ٘ب -ط  

  اُجشآظ ٓشرجطخ ثبلإعشاءاد ًٜٞٗب ٓششذح ُِؼَٔ -د  

  :ِٓ اٌؼىاًِ اٌزٍ َؼزّذ ػٍُهب اٌزٕظُُ الإداسٌ فٍ رؾمُك أهذافه    .7 

  اُغشػخ ٝالاهزظبد ٝؽغٖ الأداء   -ا  

  اُغشػخ ٝالاهزظبد ٝأُخبؽشح -ة  

  أُخبؽشح ٝاُغٞدح ٝاُغشػخ -ط  

 الاهزظبد ٝؽغٖ الأداء ٝاُـشع -د  

 

 

ظًٍ ثمٍُ اٌشطبص ثشىً . عؤاي ِىضىػٍ ِٓ ٔىع الاخزُبس ِٓ ِزؼذد، الإعبثخ ػٕهب إعجبسَخ (100)َزىىْ هزا الاخزجبس ِٓ 

. غبِك اٌذائشح اٌزٍ رشُش إًٌ الإعبثخ اٌظؾُؾخ فٍ اٌّىبْ اٌّخظض ٌزٌه فٍ ّٔىرط الإعبثخ اٌّشفك
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  :ِٓ ِضاَب اٌزمغُُ ػًٍ أعبط إٌّبطك  .8 

  اُجؾء ك٢ ارخبر اُوشاساد -ا  

  اُغشػخ ك٢ ارخبر اُوشاساد -ة  

  طؼٞثخ ر٘غ٤ن الأٗشطخ ك٢ أُ٘طوخ اُٞاؽذح -ط  

  طؼٞثخ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ أُ٘بؽن اُجؼ٤ذح  ٝاُ٘بئ٤خ -د  

  :ِٓ أهُ اٌّذاخً الأعبعُخ اٌزٍ َزُ الاػزّبد ػٍُهب فٍ رمُُُ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ   .9 

  ٓذخَ الإعبثبد -ة أُذخَ اُ٘ٞػ٢ -ا  

  ٓذخَ أُلاؽظخ -د أُذخَ أُضب٢ُ -ط  

  :ِٓ الأعبٌُت اٌّغزخذِخ ٌزؾمُك اٌزٕغُك  فٍ ِغبي اٌزغىَك   .10 

  اُز٘غ٤ن اُٜش٢ٓ   -ة اُزٞاصٕ ٝاُزٞاكن اٌُبَٓ -ا  

  اُو٤بدح ٝالإششاف   -د ٝػٞػ اُظلاؽ٤بد ٝالأدٝاس -ط  

  :ِٓ ِضاَب اٌزٕغُك    .11 

  ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ اُؾبعخ ُِز٘غ٤ن ٝؽغْ اُششًخ ٝرؼو٤ذ ٝظبئلٜب -ا  

  ٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ اُؾبعخ ُِز٘غ٤ن ٝؽغْ اُششًخ ٝرؼو٤ذ ٝظبئلٜب -ة  

   اُز٘غ٤ن ػ٤ِٔخ ٓؾذدح ثضٖٓ ٓؾذد -ط  

  ثبُز٘غ٤ن ٣ؾذس اصدٝاع٤خ ك٢ اُٞظبئق اُزغ٣ٞو٤خ -د  

  :أٌ الاػزجبساد اٌزبٌُخ رؤصش ػًٍ اخزُبس ٔىع اٌمُبدح    .12 

  اُضٖٓ، اُخطخ ،الأكشاد -ة الأكشاد ،اُضٖٓ ،اُزؾ٤ض -ا  

  الأكشاد ، اُخطخ ،ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ -د الأكشاد ،اُضٖٓ ، اُؾ٤ض -ط  

  :اٌمُبدح اٌزٍ رفزشع ثأٔهب ؽك َؼطً ٌٍفشد اٌزٌ َزّزغ ثبٌغٍطخ هٍ اٌمُبدح   .13 

  اُشخظ٤خ -ة الأث٣ٞخ -ا  

  أُزغِطخ -د اُذ٣ٔٞهشاؽ٤خ -ط  

  :رمغ اٌّغؤوٌُخ اٌشئُغُخ  فٍ اٌشلبثخ ػًٍ اٌخطخ اٌغٕىَخ ػًٍ ػبرك    .14 

  الإداسح اُذ٤ٗب   -ة ٓشاهت اُزغ٣ٞن -ا  

  الإداسح اُٞعط٠ ٝٓشاهت اُزغ٣ٞن -د الإداسح اُؼ٤ِب ٝالإداسح اُٞعط٠ -ط  

  :ِٓ أعبٌُت اٌشلبثخ اٌزغىَمُخ   .15 

  اُشهبثخ ػ٠ِ اُلؼب٤ُخ -ة أعِٞة اُٞهذ اُلؼ٢ِ -ا  

  اُشهبثخ ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤خ -د اُشهبثخ ػ٠ِ الأسثبػ -ط  

  :ِٓ اٌؼٕبطش اٌزشوَغُخ اٌزٍ رؼزّذ ػٍُهب اعزشارُغُخ اٌغزة اٌزشوَغُخ    .16 

  ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد -ة الإػلإ -ا  

  اُذػب٣خ -د اُج٤غ اُشخظ٢ -ط  

  :الإػلاْ اٌّزؼٍك ثزغىَك اٌغٍغ اٌغذَذح اٌزٍ رطشػ لأوي ِشح فٍ اٌغىق    .17 

  اُزز٤ًش١ -ة الإسشبد١ -ا  

 اُز٘بكغ٢ -د اُزؼ٢ٔ٤ِ -ط  
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  :َمظذ ثؼّك اٌّضَظ اٌغٍؼٍ   .18 

  ػذد أُ٘زغبد أُخزِلخ ك٢ ًَ خؾ ئٗزبع٢ -ا  

  ػذد الأٗٞاع أُخزِلخ ٌَُ ٓ٘زظ -ة  

  أٝعٚ اُزشبثٚ ث٤ٖ ٓ٘زغبد أُض٣ظ اُغِؼ٢ -ط  

  ػذد اُخطٞؽ الإٗزبع٤خ أُخزِلخ اُز٢ رٔزٌِٜب اُششًخ -د  

  :ِٓ اٌغىأت اٌزٍ َغت دساعزهب ٌٍزٕجؤ ثبٌطٍت ػًٍ اٌّغزىي اٌمىٍِ   .19 

  آساء ٓ٘ذٝث٢ أُج٤ؼبد -ة الادخبس ٝالاعزضٔبس -ا  

  رؾذ٣ذ ئٌٓبٗبد اُغٞم -د ؽغْ اُغٞم ثبُ٘غجخ ُِظ٘بػخ -ط  

  :ِٓ اٌطشق اٌشَبضُخ اٌّغزخذِخ ٌٍزٕجؤ ثبٌّجُؼبد   .20 

  اُطش٣وخ اُزبس٣خ٤خ -ة الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ -ا  

  آساء اُخجشاء -د اُغلاعَ اُض٤٘ٓخ -ط  

 -رغىَك اٌخذِبد - 

  :ِٓ اٌزطىساد اٌؾذَضخ فٍ اٌذوي اٌّزمذِخ واٌزٍ عبػذد اٌّؤعغبد اٌخذُِخ ػًٍ رجٍٕ اٌّفبهُُ اٌزغىَمُخ  .21 

  اُزطٞس الاهزظبد١ -ة اُزطٞس الاعزٔبػ٢ -ا  

  اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ -د اُزطٞس اُج٤ئ٢ -ط  

  :اٌّشؽٍخ الأوًٌ ِٓ ِشاؽً رجٍٕ اٌخذِخ هٍ ِشؽٍخ  .22 

  اُششاء -ة اُزغشثخ -ا  

  اُزو٤٤ْ -د الاٗزجبٙ -ط  

  :ػًٍ رؾًٍُ (وهٍ رؾًٍُ اٌّىلف  )رشًّ اٌخطىح الاوًٌ فٍ اٌزخطُظ الاعزشارُغٍ   .23 

  ٝط٤بؿخ اعزشار٤غ٤خ ػبٓخ ُِٔإعغخ -ا  

  اُٞػغ اُؾب٢ُ ُجشٗبٓظ اُششًخ اُزغ٣ٞو٢ -ة  

  الاعزشار٤غ٤خ اُلشػ٤خ ُِٔإعغخ -ط  

  ٝرط٣ٞش اعزشار٤غ٤خ ػبٓخ ُِٔإعغخ -د  

رزضّٓ الاعزضٕبءاد ِغّىػخ ِٓ اٌخذِبد اٌّغبػذح اٌزٍ رمغ خبسط ٔطبق اٌخذِبد اٌشورُُٕخ اٌّزؼبسف   .24 

 :ػٍُهب ، وِٓ أشىبي الاعزضٕبءاد 

 

  اُطِجبد اُخبطخ -ة ؽٔب٣خ ٓٔزٌِبد اُؼ٤َٔ   -ا  

  اُؼ٤بكخ -د اعزلاّ اُطِج٤بد -ط  

  :طشَمخ رغؼُش اٌخذِبد اٌّىعهخ ٌزؾمُك اٌؾذ الأدًٔ ِٓ الأسثبػ اٌّغزهذفخ هٍ طشَمخ  .25 

  اُغؼش أُٞعٚ ٗؾٞ أُ٘بكغخ -ة اُغؼش أُٞعٚ ٗؾٞ اُشثؼ -ا  

  اُغؼش أُٞعٚ ٗؾٞ أُغزِٜي -د الأعؼبس أُشاهجخ ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ -ط  

أٌ شىً ِٓ أشىبي الارظبي غُش اٌشخظٍ اٌّذفىع اٌضّٓ، واٌزٌ َغزخذَ ٌٍزأصُش ػًٍ رىلؼبد "   .26 

 :، هى رؼشَف"اٌّغزهٍىُٓ وَغبػذ ِمذٍِ اٌخذِخ ػًٍ رُُّض أٔفغهُ ػٓ غُشهُ ِٓ إٌّبفغُٓ

 

  ؽشم ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد -ة اُج٤غ اُشخظ٢ -ا  

 اُزغ٣ٞن أُجبشش -د الإػلإ -ط  
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  :َؾظً اٌؼًُّ ػًٍ ٔىػُٓ ِٓ عىدح اٌخذِخ، هّب اٌغىدح  .27 

  اُذاخ٤ِخ ٝاُغٞدح اُخبسع٤خ -ة أُزٞهؼخ ٝاُغٞدح أُذسًخ -ا  

  اُشئ٤غ٤خ ٝاُغٞدح اُلشػ٤خ -د اُل٤٘خ ٝاُغٞدح اُٞظ٤ل٤خ -ط  

  :ِٓ الأِضٍخ ػًٍ اٌخذِبد اٌزٍ رزُّض ثؼذَ اٌٍّّىعُخ اٌىبٍِخ  .28 

  اُخذٓبد أُب٤ُخ -ة اُزأ٤ٖٓ -ا  

  اُذسا١ ٤ًِٖ -د خذٓبد الأٖٓ ٝاُؾٔب٣خ -ط  

  :(إؽذي ِغّىػبد اٌخذِبد اٌزىٍُُّخ)ِٓ الأِضٍخ ػًٍ خذِبد اٌضُبفخ   .29 

  اُؼٔبٗبد -ة اُ٘ظبئؼ اُشخظ٤خ -ا  

  هبئٔخ الأعؼبس -د اُزشؽ٤ت -ط  

  :ػٕذ رؾذَذ الأهذاف اٌزغؼُشَخ ٌٍخذِبد َغت الأخز ثبلاػزجبس  .30 

  اُطِت -ة اُؼشع -ا  

  ٓشٝٗخ اُطِت -د ٓشٝٗخ اُؼشع -ط  

  :ِٓ الاثزىبساد واٌزطىَشاد اٌغذَذح فٍ اٌزىصَغ اٌخذٍِ  .31 

  خذٓخ اُؼ٤َٔ -ة اخز٤بس أٌُبٕ -ا  

  ٓؾلاد اُغِٔخ -د ٓؾلاد اُزغضئخ -ط  

  :ِٓ أهذاف اٌزشوَظ ٌّب ثؼذ اٌششاء  .32 

  ص٣بدح أُؼشكخ ُذٟ اُؼ٤َٔ -ة رط٣ٞش طٞسح أُإعغخ -ا  

  رخل٤غ دسعخ اُ٘ذّ ػ٘ذ اُؼ٤َٔ -د ص٣بدح اؽزٔب٤ُخ اُششاء  -ط  

َؼٍٕ اٌزضآِ فٍ الإٔزبط والاعزهلان ٌٍخذِخ أْ أغبص اٌخذِبد لذ َزأصش ثبٌؼبًِ الإٔغبٍٔ وفٍ إؽذي   .33 

 :اٌّغزىَبد اِرُخ

 

  ربعش اُزغضئخ -ة أُغزِٜي/ اُؼ٤َٔ  -ا  

  أُ٘زظ ُِغِغ -د ربعش اُغِٔخ -ط  

  :ِٓ الأعجبة اٌزٍ رذػى إًٌ رىشَظ اٌىلذ واٌّبي ػًٍ اٌخطظ اٌزغىَمُخ  .34 

  رو٤َِ اُزٌب٤ُق -ة رؾذ٣ذ أٛذاف أُإعغخ -ا  

  ص٣بدح اُزٌب٤ُق -د ص٣بدح الأسثبػ -ط  

  :ِٓ أهُ فىائذ رظُٕف اٌخذِبد اٌزىٍُُّخ اٌذاػّخ فٍ ِغّىػبد ِزغبٔغخ  .35 

  روذ٣ْ خذٓبد ٓغبػذح -ا  

  روذ٣ْ خذٓبد ٌِٓٔخ -ة  

  ص٣بدح اُطِت   -ط  

  ٓوبسٗخ ًَ ٓغٔٞػخ خذٓبد ر٤ِ٤ٌٔخ ثزِي اُز٢ روبثِٜب ُذٟ أُ٘بكغ٤ٖ -د  

  :ِٓ اٌّغبلاد اٌّهّخ ضّٓ ثُئخ اٌّؤعغخ اٌذاخٍُخ واٌزٍ رؼذ أعبعُخ فٍ ثشاِظ اٌزغىَك اٌذاخٍُخ  .36 

  ئداسح اُزـ٤٤ش -ة أُؼِٞٓبد -ا  

 ث٘بء اُظٞسح اُؼبٓخ -د ثؾٞس اُغٞم -ط  
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  :واؽذح ِٓ اٌغًّ اٌزبٌُخ طؾُؾخ، أْ هُّٕخ  .37 

  طلخ أُِٔٞع٤خ ػ٠ِ اُغِغ هذ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓشبًَ رغ٣ٞو٤خ أًضش ٓوبسٗخ ثبُخذٓبد -ا  

  طلخ اُلآِٔٞع٤خ ػ٠ِ اُخذٓبد هذ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓشبًَ رغ٣ٞو٤خ أًضش ٓوبسٗخ ثزغ٣ٞن اُغِغ -ة  

  طلخ أُِٔٞع٤خ ػ٠ِ اُخذٓبد هذ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓشبًَ رغ٣ٞو٤خ أًضش ٓوبسٗخ ثبُخذٓبد -ط  

  طلخ اُلآِٔٞع٤خ ػ٠ِ اُغِغ هذ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓشبًَ رغ٣ٞو٤خ أًضش ٓوبسٗخ ثزغ٣ٞن اُخذٓبد -د  

  :رجذأ ػٍُّخ اٌششاء ٌٍخذِخ ثّشؽٍخ  .38 

  ئدساى اُؾبعخ -ة رو٤٤ْ اُجذائَ أُزبؽخ -ا  

  اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد -د رٞط٤َ اُخذٓخ -ط  

  :غبٌجب ِب رىىْ الأعؼبس أوضش رٕبفغُخ ؽُّٕب رىىْ اٌخذِبد  .39 

  ؿ٤ش ٓزغبٗغخ -ة ٓزغبٗغخ -ا  

  طـ٤شح -د ًج٤شح -ط  

  :ِٓ فىائذ اعزشارُغُخ اٌّىلغ اٌّزؼذد اٌزىصَؼُخ  .40 

  اعزخذاّ أكؼَ ُِزغ٤ٜلاد -ة خذٓخ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ  -ا  

  سهبثخ اُغٞدح -د عشػخ اُزٞعغ -ط  

اٌزغىَك الإٌىزشؤٍ 

  :إْ اعزخذاَ الإٔزشٔذ فٍ دفغ اٌضشَجخ اٌّغزؾمه رمغ ضّٓ   .41 

  G2G -ة C2C -أ  

  G2C -د B2G -ط  

  :آٌُخ ػًّ الإٔزشأذ هٍ رىفُش اٌجُبٔبد واٌّؼٍىِبد ػًٍ اٌشجىخ  .42 

  ُلأكشاد ٖٓ خبسط اُششًخ كوؾ -ة ُٔٞظل٢ اُششًخ كوؾ -أ  

  ؿ٤ش رُي -د لأكشاد  ٖٓ داخَ ٝ خبسط اُششًخ -ط  

  :اسرجبطبد.....  ٌٍىطىي إًٌ ِؼٍىِخ ِب ػٓ links))َفضً أْ لا َضَذ ػذد الاسرجبطبد  .43 

  4 -ة 3 -أ  

  6 -د 5 -ط  

  :ِٓ اٌىعبئً الإٌىزشؤُه اٌزٍ رغزخذِهب إٌّظّخ ٌٍّؾبفظخ ػًٍ اٌضثبئٓ  .44 

  FAQ))رٞكش هبئٔخ الأعئِخ أُزٌشسح  -أ  

  اُزٞاطَ ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ -ة  

  ؿشف أُؾبدصخ -ط  

  ع٤ٔغ ٓب رًش -د  

  :ِشاؽً......ِٓ (آسصش)رزىىْ دوسح اٌزغىَك الإٌىزشؤٍ ؽغت ّٔىرط   .45 

  4 -ة 3 -أ  

  6 -د 5 -ط  
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  :ِٓ وعبئً عزة اٌضثبئٓ ٌّىلغ اٌّزغش الإٌىزشؤٍ  .46 

  Search enginesٓؾشًبد اُجؾش  -أ  

  Banner advertisingأششؽخ الإػلاٗبد  -ة  

  اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ -ط  

  ع٤ٔغ ٓب رًش -د  

  :ِٓ ػٕبطش اٌجُئخ اٌؼبِخ ٌٍزغبسح الإٌىزشؤُخ  .47 

  أُٞسدٕٝ -ة أُٞصػٕٞ -أ  

  اُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ -د أُ٘بكغٕٞ -ط  

  :أهُ ػٕبطش اٌّضَظ اٌزغىَمٍ وعىهشهب هى  .48 

  اُغؼش -ة أُ٘زٞط -أ  

  اُزش٣ٝظ -د اُزٞص٣غ -ط  

  :  ِٓ أعظ رظُٕف اٌّزبعش الإٌىزشؤُخلا رؼذاؽذي اٌؼجبساد اٌزبٌُخ   .49 

  اعزخذاّ اُؾشٝف الأثغذ٣خ -ة اعزخذاّ اُطش٣وخ أُجغطخ ُلأسهبّ -أ  

  اعزخذاّ طٞس ُِٔ٘زغبد -د اعزخذاّ أُغٔٞػبد اُشه٤ٔخ -ط  

  :ِٓ خظبئض اٌخذِبد اٌزٍ رمذَ إٌىزشؤُبً   .50 

  رٌٕٞ اُخذٓبد ِٓٔٞعخ -أ  

  ٣ٌٖٔ رخض٣ٖ اُخذٓبد -ة  

  عُٜٞخ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓخ هجَ اُششاء -ط  

  ػذّ ٝعٞد ٗٔط٤خ صبثزخ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓخ -د  

  :ِٓ الأعبٌُت الإٌىزشؤُخ اٌزٍ رغزخذَ ٌزؼمت اٌضثىْ وِشالجخ ورغغًُ عغٍه اٌششائٍ  .51 

  Click out        ِٓلبد  -ة Cookiesِٓلبد اُغٌبًش  -أ  

  Speed outِٓلبد  -د Go outِٓلبد   -ط  

  :ِٓ ِؾذداد رغؼُش إٌّزغبد اٌزٍ رغىق ورجبع ػجش الإٔزشٔذ  .52 

  Demandاُطِت  -أ  

   ٌَُ ط٘قTrade Nameٝعٞد اعْ رغبس١  -ة  

  اُزط٣ٞش ٝ اُزؾغ٤ٖ ُِٔ٘زغبد -ط  

  ع٤ٔغ ٓب رًش -د  

  :هى (أدٌخ الأعؼبس)أشهش ِىلغ ِٓ ِىالغ ِمبسٔبد الأعؼبس  .53 

  Compare netٓٞهغ  -أ  

  Price dropscanٓٞهغ  -ة  

  Bid compare netٓٞهغ  -ط  

  Bottom dinnar dollarٓٞهغ  -د  

إٌظبَ اٌفشػٍ ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍىِبد اٌزغىَمُخ واٌزٌ َمىَ ثغّغ اٌجُبٔبد ِٓ داخً إٌّظّخ ٌزمُُُ الأداء   .54 

 اٌزغىَمٍ ، و ِؼشفخ اٌفشص و اٌزهذَذاد اٌزٍ رىاعه الأٔشطخ اٌزغىَمُخ

 

  الاعزخجبساد اُزغ٣ٞو٤خ -ة ٓؼِٞٓبد اُغغلاد اُزغ٣ٞو٤خ -أ  

 رش٣ٝظ اُزغ٣ٞن -د ثؾٞس اُزغ٣ٞن -ط  
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  :إٌظبَ اٌزٌ َغزخذَ ِٕبهظ اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزغىَمُخ هى  .55 

  ٗظبّ الاعزخجبساد اُزغ٣ٞو٤خ -أ  

  ٗظبّ ثؾٞس اُزغ٣ٞن -ة  

  ٗظبّ رش٣ٝظ اُزغ٣ٞن -ط  

  ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُغغلاد اُذاخ٤ِخ -د  

  :رغزخذَ شجىخ الإٔزشأذ فٍ أٔظّخ ِؼٍىِبد رغىَك الأػّبي الإٌىزشؤُخ ٌٍمُبَ ة  .56 

  الارظبٍ ثزغبس اُغِٔخ -ة الارظبٍ ٓغ أُٞسد٣ٖ -أ  

  الارظبٍ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ -د الارظبٍ ثبُٔٞصػ٤ٖ -ط  

  :ِٓ أشهش ِؾشوبد اٌجؾش  .57 

  Gogle -ة Google -أ  

  Yaho -د Googl -ط  

  : َؾظً ػٕذ ػشع إػلأهaction))رغًّ اٌمُّخ اٌزٍ َذفؼهب اٌّؼٍٓ ِمبثً وً فؼً  .58 

  Click stream -أ  

  Cost Per Action (CPA) -ة  

  Cost Per Thousand Impression (CPM) -ط  

  Click through -د  

  :ِٓ أشهش ِىالغ اٌجشَذ الإٌىزشؤٍ  .59 

  Yahoo -ة Yaho -أ  

  Ht mail -د Hut mail -ط  

  :spam e-mailَمظذ ثّظطٍؼ   .60 

  ط٘ذٝم اُظبدس -ة ط٘ذٝم اُٞاسد -أ  

  ِٓؾوبد اُشعبُخ -د اُجش٣ذ ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٚ -ط  

 

ثؾٞس اُزغ٣ٞن  

  :ِٓ أٔىاع ثؾىس اٌزغىَك ػًٍ أعبط اٌغشع، اٌجؾش  .61 

  اُض٢٘ٓ -ة أُوطؼ٢ اُؼشػ٢ -ا  

  اُٞطل٢ -د اُذٝس١ أُطٍٞ -ط  

  :رؼذ واؽذح ِٓ ِظبدس اٌزؾُض اٌشخظٍ فٍ اٌجؾش  .62 

  أُلاؽظخ اُذه٤وخ -ة اُؾوبئن الارلبه٤خ -ا  

  أُلاؽظخ ؿ٤ش اُذه٤وخ -د اُؾوبئن اُزغش٣ج٤خ -ط  

أعٍىة اٌجؾش اٌؼٍٍّ اٌزٌ َؼزّذ ػًٍ اٌزغٍغً إٌّطمٍ فٍ ِٕهغُخ اٌجؾش، ؽُش َجذأ اٌجبؽش ِٓ اٌجذَهُبد   .63 

اٌّغٍُ ثهب ؽزً َظً إًٌ اعزٕزبعبد ِؼُٕخ رؤدٌ إًٌ رىىَٓ ٔظشَبد ػبِخ ِؾذدح اٌّؼبٌُ ولبثٍخ ٌٍزطجُك هى 

 :الأعٍىة

 

  اُؼ٢ِٔ -ة الاعزوشائ٢ -ا  

  اُل٢٘ -د الاعز٘جبؽ٢ -ط  
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  :ِٓ أٔىاع اٌزؾُض اٌزٌ َشىً ِظذساً ٌٍخطش اٌزٌ َهذد اٌظذق اٌخبسعٍ فٍ اٌجؾش  .64 

  اُزؾ٤ض اُ٘بعْ ػٖ سد اُلؼَ -ة اُ٘ؼٞط -ا  

  الاخزجبس اُغبثن -د اخزلاف أداح اُو٤بط -ط  

  :َؼزّذ طذق اٌؼُٕخ ػًٍ  .65 

  اُذهخ ك٢ اخز٤بسٛب -ة ٗٞػٜب -ا  

  ئؽبسٛب -د ؽغٜٔب -ط  

فٍ ؽبٌخ الأعئٍخ اٌّغٍمخ وخبطخ راد الاخزُبساد اٌّزؼذدح، َغزخذَ اٌّذخً اٌزبٌٍ فٍ رظُٕف اٌجُبٔبد   .66 

 :اٌزغىَمُخ

 

  اُزش٤ٓض ا٢ٌُِ -ة اُزش٤ٓض أُغجن -ا  

  اُزش٤ٓض اُغضئ٢ -د اُغذُٝخ -ط  

 (:68( + )67)اعزخذَ اٌمُُ اٌزبٌُخ ٌلإعبثخ ػًٍ الأعئٍخ  ***

 اٌزىصَغ اٌؼّشٌ ٌّفشداد ػُٕخ اٌذساعخ

 

 اُؼٔش ثبُغ٘ٞاد اُشهْ   

  1 36  

  2 21  

  3 23  

  4 34  

  5 29  

  6 22  

  :اٌّزىعظ اٌؾغبثٍ لأػّبس ِفشداد اٌؼُٕخ َغبوٌ  .67 

  27.5 -ة 21 -ا  

  20 -د 165 -ط  

  :اٌمُّخ اٌىعُطُخ لأػّبس ِفشداد اٌؼُٕخ رغبوٌ  .68 

  23 -ة 29 -ا  

  70 -د 26 -ط  

  :ِٓ أهُ ِمىِبد اٌزمشَش اٌغُذ أٔه َغت أْ  .69 

  ٣ظبؽ ثِـخ ٝاػؾخ ٝػ٤ِٔخ -ة ٣ٌٕٞ ؽ٣ٞلاً  -ا  

  ٣ؾز١ٞ أُلبظبً ك٤٘خ -د ٣ٌٕٞ هظ٤شاً  -ط  

  :ِٓ إٌظُ اٌفشػُخ اٌزٍ َزىىْ ِٕهب ٔظبَ اٌّؼٍىِبد اٌزغىَمُخ  .70 

  اُغغلاد اُذاخ٤ِخ ُِٔإعغخ -ة الاٗزظبّ ٝالاعزٔشاس٣خ  -ا  

  اُزوبس٣ش أُ٘شٞسح -د أُٞػٞػ٤خ -ط  

  :إْ اٌخطىح الأوًٌ اٌزٍ َغت ػًٍ اٌجبؽش اٌمُبَ ثهب وهى ثظذد إعشاء ثؾضه هٍ  .71 

  اخزجبس اُلشػ٤بد -ا  

  أُلاؽظخ اُشخظ٤خ ٝرؾذ٣ذ أُشٌِخ -ة  

  رؾ٤َِ اُ٘زبئظ -ط  

  ط٤بؿخ اُلشػ٤بد -د  
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  :إْ اٌّمُبط اٌظؾُؼ فٍ اٌجؾش اٌؼٍٍّ َغت أْ رزىافش فُه خبطُزبْ أعبعُزبْ هّب اٌشّىٌُخ  .72 

  اُذاخ٤ِخ ٝاُش٤ُٞٔخ اُخبسع٤خ -ة ا٤ٌُِخ ٝاُش٤ُٞٔخ اُغضئ٤خ -ا  

  الاع٤ٔخ ٝاُش٤ُٞٔخ اُزشر٤ج٤خ -د اُغبٓؼخ ٝاُش٤ُٞٔخ أُبٗؼخ -ط  

  :ِٓ ِضاَب اٌّمبثلاد اٌهبرفُخ فٍ عّغ اٌجُبٔبد اٌزغىَمُخ   .73 

  إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ثٞاعطزٜب رٌٕٞ ٓؾذدح -ا  

  أٜٗب أهَ رٌِلخ -ة  

  ػذّ اُزؾ٤ض -ط  

  أٜٗب أًضش ٓشٝٗخ ٖٓ ؽ٤ش اُٞهذ -د  

اٌؼُٕخ اٌزٍ َزُ اخزُبسهب ثطشَمخ رؼطً فُهب ٌىً ِفشدح ِٓ ِفشداد اٌّغزّغ فشطخ ِزغبوَخ وِغزمٍخ   .74 

 :ٌٍظهىس فُهب ، هٍ اٌؼُٕخ

 

  أُلائٔخ -ة اُؾظظ٤خ -ا  

  اُـشػ٤خ -د اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ -ط  

  :ِٓ ألغبَ ِؾزىي اٌزمشَش إٌهبئٍ فٍ اٌجؾش اٌزغىَمٍ  .75 

  أُلاؽن -ة اُلٜشط -ا  

  ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ -د اعْ اُجبؽش -ط  

  :إٌشبط اٌزٌ َشثظ اٌّغزهٍىُٓ واٌغّهىس واٌؼّلاء ثظبٔغ اٌمشاس اٌزغىَمٍ فٍ اٌّؤعغخ هى  .76 

  اُزٞص٣غ -ة اُزش٣ٝظ -ا  

  اُغغلاد اُذاخ٤ِخ -د ثؾٞس اُزغ٣ٞن -ط  

  :ػٕذِب رىىْ أهذاف اٌجؾش واٌجُبٔبد اٌّطٍىة عّؼهب غُش واضؾخ َىىْ ِٓ إٌّبعت اٌمُبَ ثبٌجؾش  .77 

  اُٞطل٢ -ة الاعزٌشبك٢ -ا  

  الاعز٘زبع٢ -د اُزلغ٤ش١ -ط  

ٔىع اٌّمبَُظ فٍ ثؾىس اٌزغىَك اٌزٍ رٕطىٌ ػٍُّخ اٌمُبط ثبعزخذاِهب ػًٍ وعىد وؽذح لُبط صبثزخ فٍ   .78 

 :اٌّمُبط هٍ اٌّمبَُظ

 

  اُزشر٤ج٤خ -ة أُذسعخ -ا  

  اُ٘غج٤خ -د الاع٤ٔخ -ط  

  :ِٓ الاػزجبساد اٌزٍ َٕجغٍ ػًٍ اٌجبؽش ِشاػبرهب ػٕذ إػذاد وطُبغخ أعئٍخ الاعزجُبْ، أٔه َغت  .79 

  رٞص٣غ أعئِخ الاعزج٤بٕ ثشٌَ ٓزٞاصٕ -ا  

  إٔ رٌٕٞ الأعئِخ ٓطُٞخ -ة  

  إٔ رٌٕٞ الأعئِخ ٓخزظشح -ط  

  روغ٤ْ الأعئِخ ئ٠ُ أعئِخ كشػ٤خ -د  

  :ِٓ الاػزجبساد اٌزٍ َغت أْ َأخزهب اٌجبؽش فٍ اٌؾغجبْ ضّٓ عُبق ػٍُّخ اٌّشاعؼخ اٌّجذئُخ ٌٍجُبٔبد  .80 

  اُزظ٤٘ق -ة اُزش٤ٓض -ا  

  ٓذٟ ٝػٞػ اُج٤بٗبد -د اُغذُٝخ -ط  
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 إداسح اٌغىدح  اٌشبٍِخ

  :ِٓ اٌؼبٌُ اٌزٌ سوض ػًٍ أْ اٌّؼُجبد رغبوٌ طفشاً فٍ إطبس اٌؼٍُّبد الإٔزبعُخ  .81 

  عٞسإ  -ة ًشٝعج٢ -ا  

  ربعٞرش٢ -د دا٣ٔ٘ؾ -ط  

  :ِب اٌّشؽٍخ اٌزٍ رُ فُهب إٌظش ٌٍغىدح ِٓ خلاي دلخ اٌزظُُّ، دلخ الأداء، دلخ اٌّطبثمخ؟ ِشؽٍخ  .82 

  ر٣ٌٖٞ ؽِوبد اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ  -ة ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ -ا  

  ٓشؽِخ اُلؾض ٝاُزلز٤ش  -د رأ٤ًذ اُغٞدح  -ط  

ِب الأدواد الإؽظبئُخ اٌزٍ رؼطٍ فىشح ػبِخ ؽىي ِغبس اٌؼٍُّبد الإٔزبعُخ واٌزشغٍُُخ ثشأْ عىدح   .83 

 :إٌّزغبد

 

  اُٜغزًٞشاّ، ػظْ اُغٌٔخ، شٌَ اُغجت  -ا  

  رؾ٤َِ ثبس٣زٞ، ٓخططبد اُؼ٤ِٔبد  -ة  

  خبسؽخ اُزذكن، خشائؾ أُشاهجخ الإؽظبئ٤خ  -ط  

  اعزٔبسح اُزذه٤ن، شٌَ الاٗزشبس، ػظْ اُغٌٔخ  -د  

أٌ ِّب ٍٍَ هٍ ِٓ اٌخشائظ اٌزٍ َزُ اعزخذاِهب ٌٍغُطشح ػًٍ اٌّىاطفبد أو اٌغّبد غُش اٌمبثٍخ ٌٍمُبط   .84 

 :وُّبً 

 

  خشائؾ اُغ٤طشح اُز٤ٔض٣خ  -ة خشائؾ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُشٞائت  -ا  

  ػ٤٘بد اُوجٍٞ  -د خشائؾ اُغ٤طشح ُِٔزـ٤شاد  -ط  

 : The Father of Quality Control  (أثى اٌغىدح  )ِٓ اٌؼبٌُ اٌزٌ أطٍك ػٍُه   .85 

  ًشٝع٢ -ة اعز٤ٌبدا  -ا  

  عٞسإ -د ادٝاسد د٣ٔ٘ؾ -ط  

  ِب ِىىٔبد رىبٌُف اٌفشً اٌذاخٍٍ؟  .86 

رزؼٖٔ ع٤ٔغ اُزٌب٤ُق اُ٘بعٔخ ػٖ ػذّ هذسح أُ٘زظ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓزطِجبد أُغز٤ٌِٜٖ هجَ اُزغ٤ِْ  -ا  

 ُِٔغزِٜي

 

  رزؼٖٔ اُزٌب٤ُق اُ٘برغخ ػٖ ػذّ هذسح أُ٘زٞط ػ٠ِ اُٞكبء ثٔزطِجبد اُغٞدح ثؼذ رغ٤ِْ ُِٔغزِٜي -ة  

رزؼٖٔ ع٤ٔغ اُزٌب٤ُق اُ٘بعٔخ ػٖ كشَ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ رؾو٤ن عج٤َ أُطبثوخ ث٤ٖ أُ٘زظ  -ط  

 ٝأُٞاطلبد أُؾذدح ُٚ

 

   (ػذّ أُطبثوخ)٢ٛٝ رزٔضَ اُغٜٞد أُجزُٝخ ُِٞهب٣خ ٖٓ اُلشَ  -د  

  أٌ ِٓ اٌزبٌُخ لا رؼذ ِٓ ػٍُّبد الإداسح الاعزشارُغُخ؟  .87 

  اُزلبػَ ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ  -ة رؾذ٣ذ اُشؤ٣خ ٝاُشعبُخ  -ا  

  ث٘بء الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ -د ط٤بؿخ الاعزشار٤غ٤خ  -ط  

  ِب الأٔشطخ اٌّزؾممخ ٌٍمُبعبد اٌّلاؽظخ ِٓ ضّٓ ِمبَُظ اٌغىدح اٌشبٍِخ؟  .88 

  أُج٤ؼبد ، رٌِلخ أُ٘زظ اٝ اُخذٓخ ،ٓؼبُغخ اُلبهذ ٝاُخشدح  -ا  

  ٗزبئظ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ، ٓؼذلاد اُؼ٤ٞة، اعزغبثبد اُؼٔلاء  -ة  

  اُؾٞاكض، كشم اُؼَٔ ،الاٛزٔبٓبد اُج٤ئ٤خ، اُوذساد ٝالأ٤ِٛخ أُزٞكشح ٖٓ ٜٓبساد ٝهذساد ثشش٣خ  -ط  

 ئٗغبص اُزؾغ٤٘بد، رخل٤غ شٌب١ٝ أُغز٤ٌِٜٖ  -د  
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هى رؼشَف " ارخبر اٌغٍؼخ شىلاً واؽذاً ثؾُش َّىٓ اعزخذاَ اٌغٍؼخ إٌّزغخ فٍ اعزخذاِبد ِزؼذدح"  .89 

 :ٌٍّفهىَ

 

  اُزٞؽ٤ذ -ة اُزٞط٤ق  -ا  

  أُلاءٓخ ُلاعزخذاّ  -د اُز٤ٔ٘ؾ  -ط  

  أٌ ِٓ اٌزبٌُخ لا َؼذ ِٓ الأهذاف اٌشئُغخ ٌٍشلبثخ ػًٍ اٌغىدح؟  .90 

  رو٤ِض اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ  -ا  

  رو٤ِض شٌب١ٝ أُغز٤ٌِٜٖ  -ة  

  ٓذح ٝدسعخ اُز٘بكظ ك٢ الأعٞام  -ط  

  الإعشاع ثزوذ٣ْ اُخذٓبد ُِٔغز٤ٌِٜٖ  -د  

  ٌٍشلبثخ Rِخطظ اٌّذي × أٌ ِٓ اٌخشائظ الإؽظبئُخ اٌزبٌُخ َغت فُهب اٌمُبَ ثئػذاد ِخطظ اٌىعظ اٌؾغبثٍ   .91 

ػًٍ اٌغىدح؟ 

 

  خشائؾ اُغ٤طشح ُِؼٞادّ  -ة خشائؾ أُشاهجخ ُِٔزـ٤شاد  -ا  

  ػ٤٘بد اُوجٍٞ  -د خشائؾ اُغ٤طشح ُِشٞائت -ط  

  ِب اٌؼذد إٌّبعت ٌزىىَٓ فشق رؾغُٓ ؽٍمبد اٌغىدح؟  .92 

   (12 – 6)  -ة  (15 – 6)  -ا  

   (15 – 10)  -د  (6 – 1)  -ط  

  أٌ ِٓ اٌزبٌُخ هٍ ِٓ ػىاًِ ٔغبػ ؽٍمبد رؾغُٓ اٌغىدح؟  .93 

  رؼ٤٤ٖ ٓذسة ٣وّٞ ثذػْ ٝر٤ٔ٘خ هذساد اُوبدح أُششك٤ٖ ػ٠ِ ؽِوبد رؾغ٤ٖ اُغٞدح  -ا  

  دٝس أُششف ػ٠ِ ؽِوخ اُغٞدح ٣ؼذ ؿ٤ش ًبفٍ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ  -ة  

  اخز٤بس ثؼغ أُشٌلاد راد اُزؼو٤ذ اُل٢٘ اُؼب٢ُ -ط  

  .اُؼَٔ ٝكن أُوزشؽبد أُوذٓخ ٖٓ هجَ ؽِوبد اُغٞدح دٕٝ اُ٘ظش ئ٠ُ رلبط٤َ اُؼ٤ِٔبد أُوزشٗخ ثٜب -د  

ِب اٌطشَمخ اٌزٍ رزُّض ثبلاهزّبَ اٌىجُش ثبٌغبٔت اٌشخظٍ ٌزمذَّهب ِغ أخفبع ٍِؾىظ ثبٌّغزىي الإعشائٍ   .94 

 :فٍ رمذَُ اٌخذِخ ٌٍؼّلاء؟ طشَمخ

 

  أُظ٘غ ُِخذٓخ  -ة عٞدح ٝخذٓخ اُؼ٤َٔ  -ا  

  اُؾذ٣وخ اُٞسد٣خ ُِخذٓخ  -د اُخذٓخ اُجبسصح  -ط  

  ِٓ هى اٌؼًُّ اٌزٌ َزُّض ثأٔه لًٍُ اٌظجش، عشَغ اٌؾشوخ ،وعشَغ الأفؼبي؟  .95 

  اُؼ٤َٔ أُزشٌي -ة اُؼ٤َٔ أُغزوش ػ٠ِ أٓشٙ -ا  

  اُؼ٤َٔ أُؼغت ث٘لغٚ  -د اُؼ٤َٔ اُؼظج٢  -ط  

ِب اٌّغزىي فٍ رطجُك إداسح اٌغىدح اٌشبًِ اٌزٌ رزغُ إٌّظّبد ثٕضػخ ِؼشفُخ واضؾخ ثأعبٌُت وأدواد   .96 

 :إداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ

 

  ٓغزخذٓٞ الأدٝاد  -ة ٓ٘لزٝ اُزؾغ٤٘بد  -ا  

  أُزشددٕٝ -د ساثؾٞ اُغٞائش -ط  

  :أٌ ِٓ اٌزبٌُخ لا َؼذ ِٓ ِؼىلبد رطجُك إداسح اٌغىدح اٌشبٍِخ  .97 

  ٗوض أُٜبساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ رطج٤ن الأٗظٔخ الإؽظبئ٤خ -ا  

  اُشؿجخ أُزغبسػخ ُٔؼشكخ اُ٘زبئظ أُزؾووخ ُزطج٤ن ٗظبّ ئداسح اُغٞدح -ة  

  اُزأًذ ٖٓ عٞدح أُذخلاد أُغزخذٓخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ  -ط  

 ػذّ ٝكشح أُٞاسد أُب٤ُخ  -د  
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 :  اٌزٍ رزضISO 9003ِّٓب اٌّىاطفخ راد اٌشلُ   .98 

  ٗٔٞرط ُز٤ًٞذ اُغٞدح ك٢ ػ٤ِٔبد اُلؾض ٝالاخزجبس اُٜ٘بئ٢  -ا  

  ٗٔٞرط ُز٤ًٞذ اُغٞدح ك٢ ػ٤ِٔبد اُزظ٤ْٔ ٝاُزط٣ٞش ٝالاٗزبط  -ة  

  ٗٔٞرط ُز٤ًٞذ اُغٞدح ك٢ الإٗزبط ٝاُزغ٤ٜض -ط  

 ٗٔٞرط ُز٤ًٞذ اُغٞدح ك٢ خظٞص رٞك٤ش اُزٞع٤ٜبد ٝالإسشبداد اُلاصٓخ لإداسح اُغٞدح  -د  

ِب اٌّشؽٍخ اٌزٍ َزُ فُهب رؼشَف ٔظُ اٌغىدح و الاهذاف واٌغُبعبد و رشىًُ فشَك ثزٕفُز ِزطٍجبد الاَضو   .99 

 : ، و رؼشَف ِغؤوٌُبد اٌغىدح ٌٍؾظىي ػًٍ شهبدح الاَضو9000

 

  ٓشؽِخ أُشاعؼخ  -ة ٓشؽِخ اُزطج٤ن  -ا  

  ٓشؽِخ الاػذاد  -د ٓشؽِخ اُزٞع٤ٚ ٝاُز٤ٜٔذ -ط  

  :ِب اٌّىاطفخ اٌزٍ رىىْ ثّضبثخ ِششذ ٌزٕفُز ِزطٍجبد ٔظبَ إداسح اٌجُئخ، اٌّىاطفخ  .100 

  ISO 14012:1996 -ة ISO 14001:1996 -ا  

  ISO 14004:1996 -د ISO 14020:1996 -ط  

 

 

أزهذ الاعئٍخ 


